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Rola i miejsce ubezpieczenia

w procesie zarzadzania ryzykiem w dzialalnoS$ci gospodarczej

1. Wprowadzenie

Znaczenie 1 miejsce ubezpieczenia w podejmowaniu ryzyka w dziatalno$ci gospodarczej
ewoluowato na przestrzeni wiekéw. Zmiany w tej materii implikowat dynamiczny charakter
ryzyka, rozwo6j koncepcji naukowych i praktycznych w zakresie zarzadzania ryzykiem,
doswiadczenia w funkcjonowaniu instrumentu ubezpieczenia. I tak na przestrzeni wiekow z
samodzielnego, stosowanego nieco w oderwaniu instrumentu ubezpieczenie stalo si¢ jedynie
elementem — cho¢ niezaprzeczalnie bardzo istotnym — w procesie zarzadzania ryzykiem.

Artykut ma na celu okreslenie miejsca i znaczenia ubezpieczenia w procesie zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie, w poszczegoOlnych etapach rozwoju ubezpieczenia oraz w
kontekscie dyskutowanego wspodtczesnie postulatu zintegrowanego podejscia do ryzyka.
Ponadto analizie poddana zostala konkurencyjno$¢ ubezpieczenia na tle innych metod
zarzadzania ryzykiem. Autorka zwraca przy tym takze uwage na zmiany w postrzeganiu

funkcji ubezpieczenia w dziatalnosci gospodarcze;.

2. Ewolucja ubezpieczenia w kontekScie zarzgdzania ryzykiem
Juz starozytni dostrzegali tez potrzebg zabezpieczenia swoich intereséw handlowych. W
konsekwencji powstawaty stopniowo coraz bardziej wyspecjalizowane metody podejmowania
ryzyka, w rozwoju ktérych mozna wyr6zni¢ dwie dominujace cechy:
= repartycja ewentualnych strat na grupg osob podobnie zagrozonych; np. taczenie
przedmiotéw narazonych na ryzyko, awaria wspolna w transporcie morskim
= transfer ryzyka za ustalona cen¢ na podmiot znajdujacy si¢ pierwotnie poza sfera
zagrozenia; np. pozyczka morska.
Potaczenie obu elementéw w jednym instrumencie doprowadzito do powstania specyficznej
formy finansowania strat ze wspdlnego funduszu, tworzonego przez wiele podmiotow
zagrozonych tym samym ryzykiem; a zarzadzanego przez wyspecjalizowany podmiot'. Cho¢

mozna tu juz moOwi¢ o ubezpieczeniu, to trzeba przyznaé, ze wlasciwe jego formy

nasilenie obu elementéw moze by¢ roézne, gdy mamy do czynienia np. z konstrukcja ubezpieczen wzajemnych
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wyksztalcaly si¢ wraz z rozwojem gospodarczym, a przede wszystkim wraz z
wykorzystaniem nauk matematycznych w analizie ryzyka ubezpieczeniowego oraz rozwojem
wyspecjalizowanych podmiotéw przejmujacych ryzyko zawodowo (ubezpieczycieli).

Postep cywilizacyjny, w zakresie nauki, technologii oraz §wiadomosci cztowieka, a co
za tym idzie takze w strukturze organizacyjnej oraz w hierarchii warto$ci firm, powodowat
powstanie szczegdlnych zagrozen, a takze wzrost wartosci strat. Wymagato to stworzenia
wyspecjalizowanych mechanizméw ograniczania ryzyka i finansowania ewentualnych strat
towarzyszacych przedsigwzigciom gospodarczym. Powszechnie juz stosowane w okresie
rewolucji przemystowej ubezpieczenie wydawato si¢ instrumentem idealnym. Ubezpieczano
juz nie tylko majatek, ale takze straty posrednie (zysk) czy odpowiedzialno$¢ cywilng. W
poczatkach XX wieku w wigkszosci amerykanskich przedsigbiorstw zatrudniano menedzeréw
ubezpieczen (insurance manager), odpowiedzialnych za zakup ubezpieczen.

Jednak procedura ubezpieczenia, jak 1 wiele blgdow popelianych w projektowaniu ochrony
ubezpieczeniowej (niedoubezpieczenie, podwdjne ubezpieczenie, niezamierzona retencja etc.)
uswiadomity, jak bardzo istotny jest etap przed ubezpieczeniem, czyli poprzedzajacy dobor i
implementacj¢ metody podejmowania ryzyka.

W efekcie tak praktyka, jak i nauka skoncentrowane dotad na korzystaniu z ubezpieczen
skupily swa uwage w pierwszej polowie dwudziestego wieku na potrzebie stworzenia
przemys$lanego, profesjonalnego systemu zarzadzania ryzykiem, ktérego zakres obejmie
zwlaszcza problem identyfikacji i oceny ryzyka, a na tym tle takze problem podejmowania
decyzji w obszarze dziatalnos$ci firmy, tak by zagwarantowac (lub cho¢by prébowac osiagac)
zamierzone cele przedsigwzigcia i zabezpiecza¢ je przed niepozadanymi stratami.

Dziatania te dtugo jeszcze koncentrowaly si¢ na optymalizacji wykorzystania ubezpieczenia,
jako najlepszej metody podejécia do ryzyka®.

Obok tradycji przyczynit si¢ do tego takze amerykanski Kongres, przyjmujac w 1933r. w
Glass-Steagall Act zakazujacy wspolnej wlasnosci bankéw, bankéw inwestycyjnych i
zaktadow ubezpieczen. Akt ten - odwoltany w 1999 — na dlugo wyznaczyt rozwdj odrebnych
dyscyplin zarzadzania ryzykiem, blokujac ich integracjg (tak jak i integracje instytucji). W
efekcie do dzi$ rozdziela si¢ ryzyko finansowe 1 ubezpieczeniowe.

Wyjscie poza metody ubezpieczeniowe stato si¢ jednak konieczne w obliczu postgpu i

globalizacji w gospodarce. Firmy stangly tez w swej dziatalno$ci w obliczu zagrozen, ktore

? Jeszcze w 1955 r. w Filadelfii Dr. Wayne Snider sugerowat konieczno$é zmian, ale wciaz w jego postulacie
"the professional insurance manager should be a risk manager” - punkt wyjscia stanowil obszar ubezpieczen;
Kloman H.F., Risk Management Milestones...
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nie zostaly zaakceptowane do ochrony przez tradycyjne zaklady ubezpieczen — ryzyko
kurséw walut, zmiany stop procentowych, ryzyko polityczne, ryzyko odpowiedzialnosci
prawnej, w tym odpowiedzialno$ci cywilnej za zanieczyszczenie $rodowiska czy wadliwy
produkt. Niektore z tych ryzyk do dzi$ uznaje si¢ za nie ubezpieczalne na tradycyjnym rynku
ubezpieczen.

Zmiana podejscia do problemu ryzyka pojawila si¢ wraz z rozwojem nauk o zarzadzaniu,
ktoére potozyty nacisk na analize kosztow — korzys$ci, oczekiwana wartos¢ oraz podjely
problem podejmowania decyzji w warunkach niepewno$ci. Zwrdcono uwageg na proste
skadinad metody zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom, jak i minimalizowania strat
wyniklych ze zdarzen, ktérym nie mozna byto zapobiec.

W 1960 roku w Toronto, Douglas Barlow — menedzer ds. ubezpieczen i ryzyka w Massey
Ferguson rozwinat ideg kosztu ryzyka ,cost-of-risk," zestawiajac sume szkod na udziale
wilasnym, skladek ubezpieczeniowych, kosztow kontrolowania szkdéd i administracji z

przychodami, majatkiem i kapitatem.

I tak kontrolowanie ryzyka stalo si¢ podstawa procesu zarzadzania ryzykiem i
najwazniejszym jego czynnikiem. Wskutek ewolucji procesu zapewniania firmie
bezpieczenstwa dziatania zarzadzanie ryzykiem stato si¢ pojeciem obejmujacym proces
szerszy niz ubezpieczenie 1 zyskato nawet rangg dyscypliny naukowej. Z biegiem lat
ubezpieczenie tracito priorytetowe znaczenie w dyskusjach i postulatach tak praktyki jak i
nauki. Zwracano uwagg, ze proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ procesem o szerokim
zasiggu, analizujacy ryzyko firmy w ogolnym ujeciu, a wrecz powinien sta¢ si¢ procesem

wlaczonym w strategi¢ funkcjonowania firmy.

3. Miejsce ubezpieczenia w procesie zarzgdzania ryzykiem

W efekcie przemian XX wieku ubezpieczenie stato si¢ jednym z instrumentéw, mogacym
znalez¢ zastosowanie w procesie zarzadzania ryzykiem, jako metoda wlasciwa dla podjgcia
pewnych ryzyk. Z drugiej strony nalezy zwroci¢ uwage, iz cho¢ wspotczesnie zarzadzanie
ryzykiem ma korzenie w rozwoju ubezpieczen, teraz ubezpieczenia powinny znalez¢ swoja
podstawe w kulturze zarzadzania ryzykiem, ktore stanowi proces pozwalajacy na optymalne
stosowanie ubezpieczen. Zastosowanie bowiem ubezpieczenia dla ochrony interesow firmy
wymaga bowiem identyfikacji ryzyka, jego oceny w kontekscie sytuacji firmy, selekcji ryzyk

do ubezpieczenia i na tej podstawie skonstruowania programu ubezpieczenia.
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Umiejscowienie ubezpieczenia w procesie zarzadzania ryzykiem powinno by¢ dokonane
w trzech plaszczyznach, takich jak:
1. etapy zarzadzania ryzykiem
2. fazy zarzadzania ryzykiem
metody podejmowania ryzyka
ad 1 Etapy, jakie nauka i praktyka wyroznia w procesie zarzadzania ryzykiem stanowia
obraz naturalnego przebiegu tego procesu. Ograniczony zakres rozwazah stanowi
uzasadnienie dla zwrocenia uwagi na dwa podstawowe etapy”:
= analiza ryzyka — obejmujaca identyfikacj¢ ryzyka i jego oceng
= podjecie ryzyka — obejmujace kwalifikacje ryzyk, decyzje o postawie firmy wobec
ryzyka; dobor najlepszej i najbardziej ekonomicznej metody podjecia danego ryzyka i
jej zastosowanie
Ubezpieczenie stanowi jedng z metod podejmowania ryzyka, mozliwa do zastosowania
wobec okreslonej kategorii ryzyk oraz wymagajaca analizy pod katem realnosci 1 petnosci
ochrony.
ad2 Fazy zarzadzania ryzykiem odnosza si¢ do przedzialow czasowych wyznaczanych
przez realizacjg ryzyka i powstanie strat. Przyjmujac takie kryterium mozna wyrdznié trzy
fazy:
= przed zrealizowaniem si¢ ryzyka — gdzie zastosowanie znajda dziatania o charakterze
prewencyjnym
= w czasie realizacji ryzyka, a przed powstaniem strat (badz ich ostatecznego wymiaru) —
gdzie celem jest ograniczenie rozmiaru strat
= po zrealizowaniu si¢ ryzyka i powstaniu straty — gdzie najwazniejsze sa szybka restytucja
naturalna badZ kompensacja strat oraz ograniczenie strat posrednich
Podstawowym zadaniem ubezpieczenia jest kompensacja finansowa strat, jednak nalezy
przyzna¢ iz wymagania zakladu ubezpieczen stawiane jako warunek przyjecia ryzyka oraz
obowiazki narzucane w umowie ubezpieczenia (badz ex lege) czynia z ubezpieczenia
instrument o duzym znaczeniu prewencyjnym, zmierzajac do  ograniczenia
prawdopodobienstwa realizacji ryzyka lub jego negatywnych konsekwenc;j i,
ad3 Metody podejmowania ryzyka obejmuja czynnosci i $rodki stosowane $wiadomie w

celu ograniczenia ryzyka. W literaturze wyroznia si¢: unikanie ryzyka, dywersyfikacje,

3 w literaturze i rozbudowanej analizie podzial ten jest bardziej szczegotowy i obejmuje 3-4 etapy, przy czym
podkresli¢ nalezy postulat ciagtosci procesu zarzadzania ryzykiem i znaczenie monitorowania tak ryzyka jak i
stosowanych metod jego podejmowania

* abstrahujac od problemu hazardu moralnego czy mentalnego
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repartycje i kontrolowanie ryzyka, transfer ryzyka oraz jego finansowanie’. Czynnosci te
realizowane moga by¢ przy wykorzystaniu réznych §rodkéw i instrumentéw, jak hedging,
umowa spotki, inwestycje w informacje, zabezpieczenia techniczne, organizacyjne. Metody te
mozna sklasyfikowac na dwa zasadnicze sposoby:
= metody prewencyjne oraz kompensacyjne
= metody wewngtrzne oraz zwiazane z transferem ryzyka za zewnatrz
Ubezpieczenie jest metoda specyficzna, ktora wykorzystuje, czy tez laczy w sobie elementy
réznych technik podejmowania ryzyka®:
= transfer — na zaktad ubezpieczen
= repartycje — na grupg podmiotéw zagrozonych podobnym ryzykiem
= finansowanie — poprzez odptatno$¢ transferu, badz planowe naklady pieni¢zne w ramach
ubezpieczen wzajemnych
= retencj¢ — poprzez planowane lub wymuszone czg¢§ciowe zatrzymanie ryzyka
= kontrolg — poprzez wymogi kontraktowe stawiane jako warunek przyjecia ryzyka przez
zaktad oraz determinanta zakresu odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Ubezpieczenie stanowi metode zwiazang z transferem catosci badz czg$ci ryzyka na zewnatrz
o dzialaniu glownie kompensacyjnym, acz nie pozbawione elementdw prewencyjnych, co

zostalo juz wspomniane.

4. Konkurencyjnos¢ ubezpieczenia na tle innych metod zarzadzania ryzykiem
Konkurencyjno$¢ ubezpieczenia mozna ocenia¢ poprzez pryzmat kryteridow istotnych dla
oceny i wyboru metod zarzadzania ryzykiem. Jako najbardziej istotne z praktycznego punktu
widzenia mozna wskaza¢ nastepujace kryteria: skuteczno$¢ oraz koszt metody, a takze
dodatkowe korzysci, zwiazane z wykorzystanie metody.
ad 1 - skuteczno$é
Ubezpieczenie nalezy do metod kompensacyjnych, czyli tych, ktére maja na celu przede
wszystkim finansowe wyrdwnanie straty powstatej w efekcie realizacji ryzyka. O
skuteczno$ci zabezpieczenia stanowi¢ bedzie, zatem pelnos¢ 1 pewnos$¢ kompensacji
doznanych strat. Te za$ determinowane sa przez dwa podstawowe czynniki: zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej. Zagrozenie w tej kwestii
stanowia: niematerialny charakter ubezpieczenia, umowny charakter oraz silniejsza pozycja

merytoryczna oraz finansowa zakltadu ubezpieczen. Umowie zawsze towarzyszy takze ryzyko

> analiza klasyfikacji zostata pominigta z uwagi na ograniczony zakres pracy
® por. w m in. Sangowski T. (red): Ubezpieczenia gospodarcze...,s. 46
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kredytowe — zwiazane z wypelnieniem warunkéw kontraktu ubezpieczenia przez zaktad
ubezpieczen. Konieczna jest zatem prawidlowa ocena tak kontraktu ubezpieczeni, jak i
rzetelno$ci ubezpieczyciela oraz jego kondycji finansowej. Konieczne jest przy tym
odpowiednie do potrzeb zaprojektowanie zakresu ochrony ubezpieczeniowe] - zasada
realnos$ci ubezpieczeniowej zaktada bowiem brak pomytki w ekonomicznej i prawnej ocenie
ubezpieczenia.’

Specyfika ubezpieczenia jednak polega na tym, iz stosunkowo mocno rozbudowana jest
ochrona konsumenta /za ktorego uznaje si¢ w zakresie ubezpieczen takze przedsigbiorcg
zgodnie z art. 384 k.c./. Ochrona ta wyraza si¢ nie tylko w funkcjonowaniu nadzoru w
obszarze ubezpieczen, ale takze w funkcjonowaniu przepisow bezwzglednie obowiazujacych,
regulacji stosunku ubezpieczenia, istnieniu instytucji gwarancyjnych (UFG),wspierajacych
(rzecznik) oraz sadowej kontroli zasadnosci roszczen. Istotny jest takze zapis narzucajatcy8
termin dla wyplaty odszkodowania ubezpieczeniowego, co — przynajmniej w teorii —

gwarantuje szybkos$¢ kompensacji.

Analizujac  jako$¢ zabezpieczenia nalezy jednak uwzgledni¢ elementy nie tylko
odszkodowawcze, ale takze pomoc ubezpieczyciela w analizie ryzyka, a przede wszystkim
prewencyjna rolg ubezpieczenia. Dziatania majace na celu zapobiezenie powstaniu szkody
oraz minimalizacje wielko$ci ewentualnych strat stanowia obowiazek kontraktowy, co
narzuca dyscypling w tym wzgledzie, przy tym zaktady ubezpieczen niejednokrotnie stuza w

tym zakresie pomoca merytoryczng, a nawet organizacyjna.

Drugim istotnym czynnikiem decydujacym o konkurencyjnos$ci ubezpieczenia jest koszt jego
wykorzystania. Koszt bezposredni i podstawowy stanowi wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
— cena, wyrazona w pieniadzu, za ktora zaktad ubezpieczen gwarantuje pokrycie
ewentualnych strat w umowionym zakresie. Analizujac koszt metody uwzgledni¢ nalezy

takze 1 inne koszty zwiazane z wykorzystaniem ubezpieczenia — w tym:

— koszty dziatan prewencyjnych - zabezpieczen, modyfikacji, technologii etc., ktore
stanowia warunek przyjgcia ryzyka do ubezpieczenia i wymagane sa takze w catym
okresie ochrony ubezpieczeniowe;j

— koszty zwiazane z dochodzeniem roszczen, takze na drodze postgpowania sadowego oraz

obecna w praktyce przewlektoscia likwidacji szkody

! Pokorzynski: w: Sangowski, Vademecum ubezpieczen gospodarczych, s. 51
¥ co prawda termin ten ma charakter ius dispositivi, jednak praktyka zazwyczaj stosuje taki termin w zapisach
owu; ponadto toczy si¢ dyskusja nad zmiana regulacji w tym zakresie na bezwzgledna



Ilona Kwiecien, Katedra Ubezpieczen, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Harmonizacja bankowosci i ubezpieczen, red. Marcinkowska M., Wieteska ST., wyd. Difin, Warszawa 2007 (s. 551 — 560)

— koszty ponoszenia ryzyka na udziale wlasnym — zwtaszcza gdy retencja jest wymuszona
(narzucona)

— koszty niepewno$ci zwiazanej z mozliwo$cia odmowy wyplaty odszkodowania, co
stanowi pochodna niematerialnego charakteru ubezpieczenia i trudnosci z dokonaniem
jego oceny, brakiem w duzej mierze odpowiednio przygotowanych merytorycznie kadr -
tak po stronie ubezpieczajacego, jak 1 czgsto zakladu ubezpieczen (np. agent) — a takze
brakiem standaryzacji og6lnych warunkéw ubezpieczenia i mozliwo$cia odmiennej
interpretacji postanowien umownych; niepewno$¢ potggowana jest przez dominujaca
pozycj¢ zaktadu ubezpieczen i czgsto nie najlepsze doswiadczenia w tym obszarze —
wiasne lub innych podmiotow.

— koszty dostgpnosci ubezpieczenia w postaci nakladow merytorycznych i czasowych oraz
finansowych na poszukiwanie i optymalizacj¢ ochrony ubezpieczeniowej — jakkolwiek tu
nalezy podkresli¢, ze czynnoSci te moga zosta¢ wykonane przez brokera
ubezpieczeniowego, ktéry tradycyjnie na polskim i wielu innych rynkach jest
wynagradzany przez zaktad ubezpieczen, przez co jego ustugi sa dla klienta bezptatne, za$
przepisy prawa i obowiazek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej w
miar¢ skutecznie gwarantuja wysoki poziom ustug.

Z drugiej strony warto zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ obnizenia zobowiazan podatkowych
przez zaliczenie sktadki z tytutu ubezpieczenia w koszt uzyskania przychodu.
Dodatkowe korzys$ci zwiazane z wykorzystaniem ubezpieczenia jako metody podjgcia
ryzyka mozna rozpatrywaé w dwoch plaszczyznach — z jednej strony obejmuja one specjalne
(poza-kompensacyjne) swiadczenia ubezpieczyciela, z drugiej za§ korzysci bedace pochodna
posiadania ubezpieczenia, inne niz prawo do otrzymania odszkodowania lub swiadczenia.
Ubezpieczyciel jako podmiot wyspecjalizowany w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym
moze §wiadczy¢ pomoc informacyjno-organizacyjna w zakresie:
= analizy ryzyka i prewencji — pomoc w tym obszarze moze obejmowac¢ takie zagadnienia
jak’:

— ocena ryzyka w przedsigbiorstwach — w tym zwlaszcza ryzyka wymagajacego
specjalistycznej wiedzy 1 umiejgtnosci, np. zagrozen pozarowych, eksplozji, ryzyk i

awarii sprzegtu informatycznego, awarii maszyn i urzadzen, utraty zysku w nastgpstwie

awarii maszyn, odpowiedzialnosci cywilnej, ryzyk budowlano-montazowych, utraty

spodziewanego zysku w wyniku szkody budowlanej lub montazowej — tak przy

® na podstawie oferty Commercial Union Polska - Risk Management Services Sp. z 0.0. (CU RMS)
oraz HESTIA Loss Control Sp. z o.0.
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projektowaniu programu zabezpieczenia jak i w ramach tzw. lustracji ryzyk (risk
surveys)

— ocena ryzyka inwestycji lub kontraktu — towarzyszaca ubezpieczeniom naleznosci —
rating kraju inwestycji, rating kontrahenta oraz dodatkowo $§wiadczone ustugi
windykacji nalezno$ci

— doradztwo dla przedsigbiorstw w dziedzinie przygotowania planu kontynuowania
dziatalnos$ci gospodarczej po szkodzie (Business Continuity Plan)

— specjalistyczne doradztwo dla klientdow oraz brokeréw ubezpieczeniowych w takich
dziedzinach, jak minimalizacja ryzyka powstania szkody, prewencja szkodowa,
zabezpieczenia, procedury; analiza stanu zabezpieczen 1 przygotowanie programow
prewencyjnych

— wydawanie publikacji dotyczacych  prewencji szkodowej, instalacji
przeciwpozarowych , najnowszych rozwiazan dotyczacych budowy i montazu
urzadzen przeciwpozarowych, nowoczesnych systemow zarzadzania ryzykiem

— techniczne szkolenia 1 kursy podnoszace kwalifikacje brokeréw ubezpieczeniowych

lub klientow w zakresie kontroli i minimalizacji ryzyk

= administrowania roszczeniami — a takze organizacji i wsparcia merytorycznego w sporze
sadowym - co ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do odpowiedzialnos$ci cywilnej
oraz potrzeby ochrony prawnej, a takze — co w naszym systemie moze jeszcze mniej
znaczace 1 powszechne — w odniesieniu do ryzyka wypadku i zachorowania pracownikow,
gdzie doswiadczenie i pozycja ubezpieczyciela utatwiaja negocjacje ze stuzba zdrowia'®;
pomoc w administrowaniu roszczeniami wydaje si¢ jedna z najwazniejszych korzysci,
gdyz w praktyce przeklada si¢ na mniejszy rozmiar strat (zobowiazan), a w dtuzszym
horyzoncie na nizszy koszt ubezpieczenia.
Oczywiscie ushugi takie §wiadczy¢ moze takze podmiot zarzadzajacy ryzykiem — wewngtrzny
badz zewngtrzny w stosunku do firmy — jednakze w przypadku mniejszych firm rozwiazanie
takie moze by¢ utrudnione organizacyjnie, a przede wszystkim nieoptacalne, a przy tym stabo
rozwini¢te rynki (a do takich w tym aspekcie nalezy zaliczy¢ chyba rynek polski) cechuje tu
brak lub mala podaz uslug podmiotéw innych niz zaktady ubezpieczen. Trudno takze nie
docenia¢ do$wiadczenia ubezpieczycieli w tym zakresie, popartego wieloletnia tradycja oraz

potencjatem organizacyjnym i finansowym.

' Williams, Smith, Young: Risk management and insurance, s. 50
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W drugiej grupie korzysci zwiazanych z wykorzystaniem ubezpieczenia jako metody

podjecia ryzyka wskaza¢ mozna nastgpujace:

= elastyczno$¢ ubezpieczenia i wzglednie duza dostepnos¢ — jako kontrakt ubezpieczenie
moze by¢ modyfikowane stosownie do potrzeb ubezpieczonego, produkty gotowe coraz
czesciej maja tez formule elastyczna pozwalajaca na stosunkowo proste dopasowanie
zakresu ochrony do potrzeb; konkurencyjny rynek zapewnia przy tym szeroka oferte
produktowi, jakkolwiek wciaz jeszcze na rynku polskim brakuje wielu niestandardowych
produktow; granice dostgpnosci wydaja si¢ wyznacza¢ dwa parametry - ubezpieczalno$¢
ryzyka oraz koszt ubezpieczenia''

= dyscyplinowanie — kontraktowy charakter ubezpieczenia daje ubezpieczycielowi
podstaweg do pilnowania wypelniania przez ubezpieczonego zobowigzan umownych —
optacania skladek, zachowan prewencyjnych - takie dyscyplinowanie mozna uzna¢ za
znaczaca zalete

= poczucie bezpieczenstwa — nie mniej istotne jest takze poczucie bezpieczenstwa -
sprawnie dzialajacy system ubezpieczen pozwala podejmowaé bardziej ryzykowne
przedsigwzigcia, wprowadza¢ innowacyjne produkty i ustugi; pewno$¢ i stabilnos¢
finansowa przektada si¢ takze na wzmocnienie wiarygodnosci finansowej w oczach
kontrahentéw, inwestoréw, instytucji finansujacych oraz klientow — zwlaszcza, gdy z
badan wynika, ze okoto 30 % firm bankrutuje po szkodzie catkowitej; oczywiscie takie
implikacje wlasciwe sa w ogdle stosowaniu zarzadzania ryzykiem, jednak ubezpieczenie
wydaje si¢ stanowi¢ czynnik bardziej ,,namacalny” czy wyrazisty.

Zwrbéci¢ nalezy takze uwage, iz wykorzystanie ubezpieczenia uwalnia $rodki, konieczne na

utworzenie rezerw na wypadek ryzyka w ramach programu samo-ubezpieczenia — wolne

fundusze moga by¢ przeznaczane na inwestycje lub konsumpcje¢. Element ten w pewien

sposob stanowi takze czynnik wptywajacy na koszt wykorzystania metody.

W ostatnim czasie wydaje si¢, ze dodatkowe korzysci, jakie zapewnia ubezpieczenie obok

tradycyjnej roli kompensacyjnej 1 prewencyjnej sa coraz czgsciej dostrzegane. Stanowia np.

one instrument istotny w motywowaniu czy wynagradzaniu kadr (ubezpieczenia na zycie,

emerytalne, ubezpieczenia OC cztonkéw zarzadu), podnoszacy wiarygodnos¢ i atrakcyjnosé

firmy i jej uslug (ubezpieczenia OC, gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia Business

Interruption).

' z uwagi na ograniczony zakres rozwazan szczegblowa analiza tych aspektow zostata pominigta
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S. Podsumowanie
Podsumowujac nalezy podkresli¢ fakt, iz w rozwoju podej$cia do ryzyka ubezpieczenie,
stanowiace przez pewien okres synonim profesjonalnego zarzadzania ryzykiem, stalo si¢ dzi$
jedna z metod podejmowania ryzyka, cho¢ efektywno$¢ jej implementacji wymaga
gruntownej analizy ryzyka oraz rozwazenia mozliwo$ci wykorzystania innych metod. Pewne
aspekty funkcjonowania ubezpieczenia sprawiaja, iz mimo wielu zalet poszukiwane i
stosowane sg alternatywne rozwiazania. Z uwagi na nadzor panstwa i regulacje ochronne oraz
wzgledna tanio$¢ i1 stosunkowo tatwa dostepno$¢ mozna uzna¢é, ze ubezpieczenie jest metoda
konkurencyjna, na tle innych, cho¢ oczywiscie ocena tego faktu, wymaga analizy w
konkretnej sytuacji. Zmienita si¢ w ostatnich latach takze rola ubezpieczenia w dziatalnosci
gospodarczej, petni ono juz nie tylko funkcje kompensacyjne i prewencyjne. Zmiana ta jest z
jednej strony wynikiem zmian w postrzeganiu ubezpieczenia przez przedsigbiorcow, z drugie;j
implikowana przez rozszerzajaca sig¢ ofert¢ ustlug dodatkowych $wiadczonych swoim

klientom przez zaklady ubezpieczen.
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